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59% 

41% 

0% 

حدد مستوى رضاك عن بوابة التبرعات 
 للجمعيات الخيرية 

Satisfaction Exceded

Satisfaid

Not Satisfaid

59% 

36% 

5% 

حدد مدى سهولة التصفح والابحار في 
  البوابة

very simple

Simple

complex
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 يرجى تقديم اقتراحاتك و ملاحظاتك لرقى من مستوى خدمة بوابة التبرعات الالكترونية 

 

 Increase the awareness using different media : Radio , newsletters, social media  
 Involve more charities   
 Use SMS services   
 Make the process of the donation standard every month( the donators will decide  the 

amount and the charities ) 
 

 

67% 

33% 

0% 

كيف وجدت عملية التبرع بإستخدام 
بوابة التبرعات الالكترونية للجمعيات 

  الخيرية

Very Simple

Simple

Complex

88% 

10% 
3% 

كم إستغرق منك الوقت لتبرع من خلال 
  البوابة

1-5 min

6-10 min

above 10 min


